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1. GIRIS

Her seyin hizla degistigi bir diinyada birer acik sosyal sistem olan egitim orgiitlerinde de degisimlerin meydana
gelmesi kaginilmazdir. Bu aragtirmanin amaci, egitim orgiitii olan okullarda gérev yapan gretmen, memur ve
hizmetlilerin degisime karsi diren¢ gosterme nedenlerini, orgiitsel degismeyi yoneten okulun bag aktorleri olan
okul miidiirlerinin degisimi gergeklestirirken hangi yontem ve teknikleri kullandiklarini incelemektir. Kiiresel ve
teknolojik gelismeler egitim orgiitlerini etkilemektedir. Degisim uygulama siirecinde 6rgiit ¢caliganlarinin bir kismi
degisime destek verirken; bir kismi da agik veya gizli olarak degisime karsi direng gostermektedir. Okul
yoneticisinin liderlik 6zelliklerinin ve yonetim tarzinin okuldaki degisim siirecini yonetmede etkisi onemlidir.
Bagarili okul lideri okulun tiim paydaslarimi harekete gegirerek isbirligi ve dayanisma halinde ¢alismalarini
saglarsa degisim basariya ulasacaktir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, orgiitsel degisim, degisime kars1 tepki.
ABSTRACT

In a world where everything changes rapidly, it is inevitable that changes will occur in educational organizations,
which are open social systems. The purpose of this research is to examine the reasons why teachers, civil servants
and servants working in schools that are educational organizations resist change, and which methods and
techniques are used by school principals, who are the main actors of the school that manages organizational
change. Global and technological developments affect educational organizations. While some of the employees of
the organization support the change in the change implementation process; some of them show resistance to
change, either openly or covertly. The effect of the school administrator's leadership characteristics and
management style in managing the change process in the school is important. The change will be successful if the
successful school leader activates all the stakeholders of the school and ensures that they work in cooperation and
solidarity.

Key Words: Leadership, organizational change, reaction to change.

Insanlar tarihte var olduklar1 giinden itibaren yasama bigimlerinde, bilgi edinmede, gecim kaynaklarinda kisacasi
hayatlarinin her alaninda ¢esitli degisimler yasamiglardir. Toplumlar degisim sayesinden birbirlerinden etkilenerek
gelisme gostermislerdir. Hizla gelisen ve degisen diinyada biitiin sistemler, toplumlar ve orgiitler bu degisimden
etkilenirler. Cevresine acgik bir sosyal sistem olan egitim Orgiiti devamli cevresi ile etkilesim halindedir.
Cevresinden insan kaynagi alan egitim Orgiitleri, bilgi paylasarak ¢evresine ¢ikti olarak yine insan1 vermektedir.
Degisim evrenin bir yasasi olarak kacinilmaz oldugu gibi orgiitlerin bu degisimlerden kaginmasi da miimkiin
degildir. Degisim bir zorunluluk oldugundan orgiitler degisime uymak zorundadir (Cobanoglu, 2006: 4). Egitim
orgiitleri acik sistem olduklari i¢in ¢evreden meydana gelen politik, sosyal ve ekonomik degisimlerden g¢abuk
etkilenirler. Bu etkilenmeyi ve degisimi okulda karsilayan ve uygulayan ise okul lideridir. Okul ydneticilerinin
liderligi, 6zellikle 1980’lerden itibaren etkili ve basarili okullar iizerinde gelismis iilkelerde yapilan aragtirmalarla
birlikte yeniden giindeme gelmistir.

Okul yoneticilerinin liderlik davranmislart iizerinde gegmiste de gesitli arastirmalar yapilmis olmasina karsilik bu
yillardan itibaren egitim ve okul yonetiminde yeni bir liderlik kavramlastirmasi olarak dgretim liderliginden sikca
s0z edilmeye baslanmistir. Boylece okul yoneticiligi yerine de vizyoner ve doniisiimcii liderlik ifadeleri daha ¢ok
tercih edilir olmustur. Tiim oOrgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de degisimci, girisimci, basarili ve verimli
calisan; Orgiitiin ve toplumun degisim ihtiyacinin farkinda olan, degisim sartlarina gére kendini yenileyen; orgiitiin
tiim calisanlan ile birlikte ayni hedefe kosan karizmatik, doniisiimcii, vizyoner ve orgiitsel kiiltiirii iyi taniyan okul
liderlerine ihtiyag vardir. Yapilan aragtirmalar sonucunda okul yoneticilerinin liderlik &zelliklerinin, saglikli,
basarili bir okul kiiltirii ve iklimi olusturmada, okulun Orgiitsel sorunlarini ¢6zmede ve degisimde hedeflere
ulasmada ¢ok 6nemli bir faktor oldugu ortaya konulmustur (Avei, 2015:163).
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2. DEGISIiM

Heraklietos “Degismeyen tek sey, degisimdir.” sozii ile evrenin siirekli degisim i¢inde oldugunu belirtmistir.
Bagaran’a (1992) gore degisim, “Bir biitiiniin 6gelerinde, dgelerin birbiriyle iliskilerinde oncekine gore nicelik ve
nitelik olarak gozlenebilir bir farkliligin olusmasidir.” Degisim bir bireyde, bir orgiitte ya da herhangi bir canlida
belli bir siirede meydana gelen farklilasma durumudur. Birey degisiyor ¢linkii birey canlidir ve biiyiimektedir.
Orgiitler degisiyor ¢iinkii orgiitler de birer canli organizmadir. Helvacr’ya (2010) gére degisim, olumlu ya da
olumsuz olarak ortaya ¢ikan ve mevcut durumun eski durumdan farkli bir hale gelmesidir. Degisimde eski durum
ve yeni durum vardir. Meydana gelen degisim mevcut duruma goére olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir.
Degisimin boyutu kii¢iik veya biiylik olabilir. Duruma ve degisen kisiye gore ya da kuruma gore degisim hizli ya
da yavas olabilir. Degisimde herhangi bir zaman smirlamas1 miimkiin degildir. Degisim kiiresel veya teknolojik
etkilenmelerden dolay: isteyerek yapma olabilecegi gibi aniden ortaya ¢ikan krizler nedeniyle zorunlu olarak da
olabilmektedir. Ornegin su an diinyay1 etkisi altina alan covid-19 pandemisi biitiin iilkeleri ve topluluklart
hazirliksiz yakalamistir. Bu salgin hastaligin daha fazla insan canina mal olmamasi i¢in 6zellikle saglik, egitim,
ekonomi ve iletisim alaninda hizli degismelerin gerceklestirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Daha once bilinen veya beklenen bir kriz olmadigi i¢in herhangi dnleyici tedbirler alinmamastir.

3. ORGUT

Orgiit, belli bir plan dahilinde bir amac1 gergeklestirmek igin bir araya gelen ve birden fazla kisinin olusturdugu
kurum ya da birliktir. Orgiit bir yapidir. Bu yapinin iyi kurulabilmesi iyi bir modele dayanmasi ile olacaktir.
Yénetimin tiimii ise bu yapiy1 isleten bir siirectir (Soziieroglu, 2006: 6). Orgiitiin amacin1 gergeklestirebilmesi icin
yapi igerisinde yer alan personelin igbirligi halinde galigmasi gerekir. Tiim ¢aligmalar belli kurallar ¢ergevesinde ve
bir plan dahilinde yiiriitilmelidir. Okul 6rgiitii girdileri, siiregleri ve tiriinleri itibariyle diger orgiitlerden farklidir.

Okulu orgiit olarak diger orgiitlerden ayiran 6zellikleri:

v" Uzerinde ¢alistign ham maddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olmast.
v Okulda gesitli degerlerin bulunmasi ve ¢atismasi.
v Okul denilen orgiitiin tiriinti degerlendirme giigligii.
v Okulun 6zel bir ¢evre olmasi.

v Okulun ¢evresindeki biitiin formal ve informal 6rgiitlerin yon verdigi, yahut etkiledigi bir 6rgiit olmasi.
v' Diizenlenmis gruplarin kendi yararlarini korumak i¢in okulun fikir bagimsizligini sinirlamaya ¢aligmast.
v Okulun kiltiir degismesini saglayan orgiitlerin basinda gelmesidir (Busalioglu, 2002).

4. ORGUTSEL DEGISIiM

Orgiitler, aym amag icin bir arada bulunan ve birden fazla kisinin olusturdugu sistemlerdir. Sabuncuoglu ve Tiiz’e
(1988) gore orgiitsel degisim, orgiitlerin yap1 olarak i¢inde bulunduklar1 ¢evredeki degisimlere uyarlanmalaridir.
Balci (1998) “degismenin, 6zde yap, stire ve davranmislarin degigmesi anlanina geldigini vurgulamakta, orgiitlerde
biiyiik 6l¢ekli degisim orgiitsel dengeyi saglamaya yonelik olup siirekli bir 6grenme siirecini ve ulasiimak istenen
vizyona giivenli bir gecis yapabilmek icin orgiitsel uyum gerektigini belirtmektedir.” Birer acgik sistem olarak
cevreyle siirekli etkilesimde olan orgiitler, ¢cevrede meydana gelen degisimlere ayak uydurmak igin degismek
zorunda kalirlar. Yani degisim her orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in gerekli bir siiregtir. Degisim olmadan
bir orgiitiin varligmi siirdiirebilmesi miimkiin olmamaktadir. Yasadigimiz c¢ag, teknolojik gelismelerden ve
kiiresellesmeden dolay1 degisimin en fazla goriildiigli ve en hizli oldugu bir ¢agdir. Diger alanlarda oldugu gibi
egitim alaninda da eskiye gore ¢ok farkli degisimler yasanmakta ve yenilikler ortaya ¢ikmaktadir. Birer egitim
orgiitii olarak okullarda da bu gelismeler gerek yapi, gerekse isleyiste degisim ihtiyacini ortaya gikarmistir.

4.1. Degisimin Nedenleri

“Degisimin en onemli amact etkinligi, verimliligi ve motivasyonu artirmaktir” (Helvact ve Aydogan, 2004;
Ozdemir, 200; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Her 6rgiit varhgini devam ettirmek ve hizmet verdigi alanda basarili
olmak ister. Varligin1 devam ettirebilmesi i¢in de ¢evresinde meydana gelen degisimleri iyi okuyarak sorunlarim
cozmesi gerekir. Ancak degisim iyi yonetilirse okul orgiitii bagarili ve verimli olur.

4.2. Degisim i¢in Gerekli Sartlar

Orgiitsel degisimin gerceklesebilmesi i¢in bazi sartlarin uygun olmas bilyilk 6nem tasimaktadir. Degisim ¢ok
istense dahi kendiliginden meydana gelmez. Okul orgiitiindeki degisimin gergeklesebilmesinin ilk kosulu okul
yoneticisinin degisime yonelik tutum ve davraniglarinin agik ve net olmasi gerekmektedir. Okul yoOneticisinin
okulun degisime ihtiya¢ duydugunu ve bu degisim ihtiyacin1 gidermeye yonelik istekli oldugunu orgiitteki is
gorenlere yansitmasi da 6nem tasimaktadir. Degisim Oncii ajani1 olarak nitelenen okul yoneticileri {ist yonetim ile
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okulun personelleri arasinda koprii gorevi gormektedir. Degisimin gergeklesebilmesi igin diger bir kosul ise
gergeklestirilmek istenen degisimin okul Kkiltliriine uyumlu olmasidir. Degisimin amaci okul kiltiirti ile
uyusmuyorsa degisimin gergeklesmesi gii¢ olacaktir. Okul orgiitiinde degisimi baglatmadan once okulun kiiltiirel
yapisint iyi analiz etmek gerekir.

4.3. Degisim Yonetimi

Degisimin dnemli bir dzelligi, degisim sonucunda tam olarak neyin ortaya ¢ikacaginin kestirilememesidir (Ozkalp
ve Kirel, 2003). Bu yiizden degisim yoneticisinin okul kiiltiirlinii ve ¢evre sartlarinit géz oniinde bulundurarak bazi
somut sonuglar1 sunmasi gerekmektedir. Ozdemir’e (2000) gore orgiitsel degisimin basariya ulasabilmesi, degisim
felsefesinin kurum personeli tarafindan ¢ok iyi anlasilmasi ve giiclii bir politik destegin bulunmasma baghdir.
Okullarda degisimi yonetmek iyi bir plan ve vizyon gerektirir. Cevrede meydana gelen degisimler iyi takip edilir ve
okula uyarlanirsa firsat olarak degerlendirilebilir. Fakat okul yoneticileri degisimlere kayitsiz kalirlarsa veya agir
hareket ederlerse degisimden zarar goriirler. Ciinkii veliler, 6grenciler ve 6gretmenler degisim beklentisi i¢inde
olabilirler. Bunun i¢in okul yonetimine bask1 olusturabilirler.

5. LIDERLIK

Yulk (2010)’a gore, 1950’lere kadar ‘liderlik dogustan kazamilan nitelik’ olarak goriilmiistiir. ilk liderlik
ogretilerinde kabul edilen bu yaklagim, liderin kisilik 6zelliklerine, deger ve becerilerine vurgu yapmaktadir (Akt.,
Giiglii, 2016:10). Aykanat (2010)’a gore, liderlik kavrami etimolojik olarak incelendiginde; “liderlik etmek”,
“lider” ve “liderlik” kelimelerinin Anglo-Sakson kokenli olup, “leadare” kelimesinden tiiredigi goriiliir. “Leadare”
kelimesi, insanlari yolculuga ¢ikarmak ve onlara bu yolculukta kilavuzluk yapmak anlamina gelmektedir (Akt.,
Giicli, 2016:5).

Liderlik ile ilgili cok sayida tanim yapilmustir. insan diisiincelerini konusarak anlatabilen ve iletisim yonii iyi
gelismis olan sosyal bir varliktir. Birka¢ bireyin bir araya gelmesi ile bir grup meydana gelir. Bu gurubun
birlikteliginin uyumlu bir sekilde devam etmesi ve hedeflerine ulasmasi i¢in grubun i¢inden birinin onciiliik etmesi
gerekir. Liderlik, ikna etme islemini icerir. Bu islemin gergeklesmesi i¢in de, iletisimin iyi olmasi, ihtiyaclarin
dikkatle gozlemlenmesi, giiciin yerli yerinde kullanilmasi, grubun giidiilenmesi, desteklenmesi, glivenin saglanmasi
ve grupta var olan coskunun ayakta tutulmasi gerekmektedir ( Abdurrahman ve Sarikaya, 2017: 286). Liderlik, bir
grup insani belli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 gerceklestirebilmek igin onlar1 harekete gegirme
bilgi ve yeteneklerinin toplami olarak goriilmektedir (Eren, 2003: 525 ).

5.1. Liderlik ve Degisim

Okul yoneticisi ayn1 zamanda okul lideridir. Okul lideri degisimi yonetirken hem aklin1 hem de giicii kullanmak
zorundadir. Aklini kullanmali ¢ilinkii ancak akil ve mantik yoluyla iyi bir vizyon olusturabilir. Gii¢ ise hem yasal
giic hem de liderin kisisel 6zelliklerine bagli gelisen giictiir. Okulda degisimi yonetecek liderlerin, liderlik
ozellikleri klasik liderlik yaklagimlarindan farklidir. Okul lideri degisimi yonetmek ic¢in daha fazla inisiyatif
kullanmak zorundadir. Okul lideri oncelikle degisimi iyi anlayabilmeli ve planlanan degisimi amacina uygun
yonetmesi gerekmektedir. Degisim ve doniisiim siirecinde okul personeli hata yapabilir. Okul yoneticisinin, yapilan
hatalar1 hos karsilayip birlikte ¢alistig1 personeli destekleyerek motivasyonlarini saglamasi gerekir. Okul liderinin
personelini heyecanlandirmasi ve onlarla is birligi halinde ¢aligmasinin hedeflenen vizyonu hayata gegirmede
katkist biiylik olacaktir. Okulda degisimleri verimli bir sekilde gerceklestirmek icin standart bir yol veya yontem
mevcut degildir. Okul orgiitiiniin degisimi basarili bir sekilde gerceklestirebilmesi i¢in okul liderinin ¢agdas liderlik
ozelliklerine sahip olmasi ve ¢ok yonlii diisiinebilme becerilerine sahip olmasi gerekmektedir.

5.2. Egitim Liderinin Misyonu

Egitim yoneticisi olan liderler ¢evrelerinde meydana egitim ile ilgili degisimleri dikkatli bir sekilde izlemeleri
gerekir. Diinyada oldugu gibi lilkemizde de teknolojinin geligsmesi ile birlikte egitim alaninda hizli degismeler ve
gelismeler meydana gelmektedir. Ust ydnetimin ve toplumun okul &rgiitinden verimin artmasi yoniinde
beklentileri de artmaktadir. Okul liderinin bu degisimleri ve beklentileri iyi okumasi biiylik 6nem arz etmektedir.
Okulun degisimden olumlu olarak etkilenmesi igin okul liderinin iyi bir misyon ve vizyona sahip olmasiyla
miimkiin olur. Okul liderlerinin ¢aligtiklar1 okullarda tiim personel tarafindan benimsenen ortak inang, tutum ve
degerler olusturmalar1 gerekir. Okul lideri Orgiitiiniin politikasini ve eylemlerini saglam bir misyon ile siirdiirmesi
onun asil misyonudur. Egitim liderinin koltuguna oturarak sadece mevzuat bekgisi gibi davranarak kati kurallarla
okulu yonetme devri geride kalmistir. Okul ¢evre agik ve dinamik bir orgiittiir. Toplumun okul 6rgiitiinden
beklentisi devamli degismektedir (Celik, 1995: 51).
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5.3. Degisimsel Liderlik

Toplumlarin ya da gruplarin yasaminda koklii reformlar gerceklestirmek icin degisimsel liderlik ¢esidine ihtiyag
bulunmaktadir. Okul oOrgiitlerinde degisimin yavas yiirlimesinin nedeni okullarda gii¢lii degisimsel liderlerin
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bireyleri arkasindan siiriikkleyen ve onlarin toplumun amagclar1 dogrultusunda
calismalarini saglayan yetenek bir liderlik yetenegidir. Grubun degerli bir iiyesi olan lider arkasindaki insanlarin
katilimi ile degisimi gerceklestirir.

Degisimsel liderlik otoriteden farklidir. Otoriteyi elinde bulunduran yoneticiler giic kullanarak izleyenleri zorla
itaate zorlayabilir. Ama insanlarin zorlama ile calistirilmasi basariyr saglamaz. Goniillii ve cosku ile calisan
personelin oOrgiitte verimi artiracagi muhakkaktir. Etkili degisim lideri, orgiitsel degisimin kolay olmayacagini,
degisimin olasi risklerinin olabilecegini ve bu risklerin {istesinden gelmek icin fedakarca ve sabirla ¢aligmasinin
gerektigini bilmektedir. Degisimci lider, degisim siirecinde bazi olumsuzluklarin yasanabilecegini bunun normal
bir durum oldugunun farkindadir. Degisim siirecinde yasanan sikintili durumlarinda c¢alisanlarin korkuya,
giivensizlige ve umutsuzluga kapilmamalari i¢in onlar1 motive eder. Degisim lideri attigi her adimin stratejik bir
adim olmasina dikkat eder. Kisa hedef ve basaridan ziyade daha uzun soluklu hedef ve basarilar1 planlar.

Degisimsel liderin basariy1 gerceklestirmesi i¢in hazirlamasi geren durumlar sunlardir:

v’ lzleyenlerinin degisimi kavramalari icin, degisim ihtiyaclarinin agik bir sekilde anlamalarim saglamak onlart
degisime odaklanmalarini saglamak.

v Calisanlar tarafindan degisimin olasi sonuglarmin tahmin edilmesini saglayarak, siire¢ ile ilgili kararlarin
almmasini ve sonuglarin degerlendirme yontemini belirler. Bu yontemle degisimin yonii korunur.

v' Degisim igin gerekli olan kaynaklari temin etmek, orgiit i¢inde ve orgiit disinda gesitli koalisyonlar kurarak
degisime destek saglamak. En basta kendisinin gerekli egitimi almasi ve personelin egitim ihtiyacinin
karsilanmasini saglamak. Orgiitsel yapry1 ve isleyisi kurarak stratejik davranmay1 saglayabilir (Ozden, 2005).

Okul orgiitlerinde gerceklestirilecek degisimler okuldaki personelin durumlarinda bazi degisiklikler meydana
getirecektir. Calisanlarin bir kismi1 degisimin getirecegi sonuglardan dolayr mutlu olacak ve degisime sahip
cikacaktir. Personelin bir kismi ise zarar gorme kaygisiyla degisime karsi c¢ikarak degisimi red edecek ve
engellemeye calisacaktir. Degisimsel lider, degisim siirecinde olumsuz tavir gosteren personelin kaygilarinin temel
nedenini belirleyerek buna gore ¢éziimler iiretmelidir.

Okulda gergeklestirecek degisimin basari ile yonetilmesi igin dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

Yapilacak yeniliklerin amaglar1 ve politikas1 drgiit personeli tarafindan acik ve net bir sekilde anlagiimalidir.
Degisim konularinin plan ve programi ¢alisanlarin katilimi ile hazirlanmalidir.

Kurum personeline degisim benimsetilmeli ve personelin ¢aligmasi istekle saglanmalidir.

Degisim igin gerekli kaynak, teknoloji ve destek zamaninda temin edilmelidir.

Degisim siirecinde personelin yetki ve sorumluluklari net olarak belirlenmelidir.

Degisim siirecinde personelde aranan yeterlilik belirlenmeli ve ihtiyag duyulan bilgi ve beceriler
kazandirilmalidir.

Degisim neticesinde kurum personelinin herhangi bir hak kaybinin olmamasina dikkat edilmelidir.

Degisim siirecinde ¢alisanlarin ilgilerinin artirilmasi igin personel motive edilmeli ve imkanlar dahilinde
odiillendirilmelidir.

v Degisim uygulamasina gegmeden 6nce ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar ve ¢6ziim 6nerleri belirlenmelidir.

v Degisim ile ilgili tiim stiphelerin ve sorularin cevaplari 6nceden hazirlanmalidir (Taymaz, 2003 ).

ASENENENENEN

AN

5.4. Doniisiimcii Liderlik

Doniistimcii lider orgilitlerde degisim ajani olarak goriilmektedir. Doniigiimceii lider orgiitlerini degisim sartlarina
uyum saglayacak sekilde ¢alismalar yaparak yasam siirelerini uzatmaktadir. Tarih boyunca hemen hemen her
toplumda bazi liderler, izleyicilerin degerlerinde, inanglarinda, tutum ve davraniglarinda koklii degisimler yapma
konusunda olaganiistii basar1 gostermislerdir. Aym sekilde giinlimiiz toplumlar ya da gruplar1 da kendi amaglar
dogrultusunda degisim ve doniisiimleri gergeklestirecek liderleri biinyelerinden ¢ikartmaktadir. Siirekli degismekte
olan bir ¢evrede bulunulan orgiitler de varliklarim1 devam ettirmek i¢in degismek ve yeniden yapilanmak
zorundadir. Orgiitler degisimi gerceklestirecek ve varliklarini daha saglam bir sekilde devam ettirecek lidere ihtiyag
durmaktadir. Toplumlarda, gruplarda ya da orgiitlerde degisimi gerceklestirecek liderler, doniisiimcii lider olarak
tanimlanmaktadir (Ozalp ve Ocal, 2000:209)
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5.4.1. Déniisiimcii Liderlik Stillerinin Alt Boyutlar:

Doniigiimcii liderlik stillerinin alt boyutlar1 genel olarak dort baglik altinda degerlendirilmektedir (Bass, 1997; Bass
ve Steidlmeier, 1999; Bass, 1999; Bass, Avolio, Jung ve Berson, 2003; Eagly, Johannesen-Schmidt ve Engen,
2003’ten aktaran Avci, 2015: 167-168).

Ideallestirilmis etki ve karizma: Lider kendisine giiven duyulan, saygi gosterilen ve hayranlikla bakilan kisidir.
Lider izleyicilerine rol-model olmaktadir. Lider izleyicisine deger veriri, onlara saygi gostererek onlar iizerinde
onemli etki olusturur. Lider Orgiitiin misyonunu, vizyonunu ve planlanan tiim hedefleri izleyenlerine agik olarak
paylasir. izleyiciler, liderin hedefe ulasmak icin yaptiklar1 ¢aligmalar1 ve elde ettikleri verimli sonuglar1 gordiikce
onun tutum ve davraniglarini benimseyerek onun gibi olmaya ¢alisir. Lider ideallestirilmis etki ile ¢alisanlarina
model olur. Bu etki sayesinde izleyenler beklenen ¢alismalar yapar hatta bunun Gtesinde goniillii olarak fazladan
calismaya katilirlar ve orgiit yararina gayret ederler.

Telkin ile giidiilleme: lider, izleyenleri Orgiitin amaglar1 ve hedefleri konusunda motive eder ve onlar
cesaretlendirir. Lider Orgiitiin amaglarini, hedeflerini ve degisim ile ilgili tiim planlarini agik ve basit bir tislup
izleyenleri ile paylasarak onlarin daha fazla gayret etmeye tesvik eder. Basariy1 artirmak i¢in calisanlar arasinda
takim ruhu olusturur. Orgiit i¢inde iyimserlik havasii olusturarak ¢alisanlarin cosku ile ¢aligmalari saglar. Lider
izleyenlerine siirekli ¢cok c¢aligsmalar1 halinde gelecekte giizel sonuglar1 alabileceklerini sdyleyerek onlari motive
eder.

Entelektiiel uyarim: Okul orgiitiinde yapilacak degisim ve doniisiimii sadece okul miidiirii veya yardimcilartyla
degil tiim ¢alisanlarin katilimi ile gergeklestirilir. Lider, izleyenlerini, degisim siirecinde yasanan olaylar,
karsilasilan sorunlar ve beklenmedik durumlar konusunda yeni bakis agisiyla cesaretlendirir. Lider, izleyenlerden,
karsilasilan giicliikleri yeniden analiz etmelerini saglar, onlardan sorunlarin kaynagini tespit ederek farkli bakis
acilarinin gelistirmesine c¢alisir. Lider izleyenlerinin getirdikleri ¢6ziim Onerilerine ve sunduklari yenilikei
yaklagimlarina olumsuz yaklasmaz. Calisanlarin fikirlerini rahat ifade edebilmeleri i¢in 6zgiir ve hosgoriilii bir
ortam olusturur. Lidere entelektiiel kisiligi ile 6gretmenleri 6zendirir ve onlara ilham kaynagi olur. Lider degisim
stirecinde olumlu 6zelliklere sahip yenilik¢i. Yenilik¢i, degisimci ve olaylara farkli agilardan bakabilen personelin
yetistirmesini ve gelismesini saglar.

Bireysel ilgi: Lider, izleyenlerinin bireysel ihtiyaglarini ve farkliliklarini g6z 6niinde bulundurur. Calisan personelin
yeteneklerini tespit eder. Calisanlarin sahip oldugu farkli yetenek ve imkanlar 6lciisiinde onlarin 6nlerine hedefler
koyar. Lider bilgilerini ve deneyimlerini ¢alisanlar1 ile paylasarak onlara montorliikk eder. Lider, ¢alisanlarinin
O0grenme, degisim ve gelisimleri i¢in olumlu Grgiit atmosferini olusturur. Lider tarafindan desteklenen yetenek ve
kabiliyetler gelistirilir. Gelistirilen bu yetenek ve imkanlar 6rgiit bagarisinin artmasini saglar.

5.5. Transformasyonel Liderlik

Cevrelerine agik ve birer sosyal sistem olan oOrgiitler ¢evrelerinde meydana gelen degisimlere ayak uydurmak
durumumdadir. Orgiitiin degisimi gergeklestirebilmesi i¢in 6nce degisim kapasitesini gergeklestirmesi gerekir. Ani
ve etkili bir degisimi gerceklestirmeye yonelik olan transformasyonel liderlik bigimi 6grenmeyi kolaylastirir.
Transformasyonel liderlik bigimi; orgiitlerde yenilik¢i bir anlayis olarak yeni degerler gelistirmeye dnem vermistir
(Celik, 2003:147).

Buns liderligin boyutlarini transaksiyonel ve tranformasyonel olmak iizere ikiye ayirmistir. Transaksiyonel moral
degerleri, dogruluk, diiriistliik, sadakat, sorumluluk ve biitiinliik olarak goriilmektedir. Transaksiyonel liderlik
araciligiyla calisanlarla agik bir sekilde anlagma yapilir ve onlarin haklarina ile ihtiyaglarma dikkat edilir.
Transaksiyonel liderlik, yonetimden farkli bir etkinlik olup insan degerleriyle 6zdeslesmeye deger verilmektedir.
Yonetimin kendisi moral yiikseltemedigi gibi moral diisiikliigline de sebep olmamaktadir. Yonetim rasyonel karar
alma, verimlilik, etkililik, diizeni saglama ve gelecegi ongdérmeyle ilgilidir. Yonetim yok etme yeri degildir.
Transaksiyonel liderlikte dogruluk, baglilik, giizellik ve sorumluluk alma gibi yonetim degerlerine baglilig1 esas
alir. Transaksiyonel liderlik bireye deger verir. Lider birey ile grup arasinda uyumu saglayarak isbirligine tesvik
eder (Starratt *dan aktaran Celik, 2003: 150).

Transformasyon lider, diisiinen, sorgulayan ve belli riskleri alan ve aym zamanda yapilmasi gerekenleri
davraniglartyla galisanlara yaptiran kisidir. Lider geleneksel biirokraside girisimcilige ve kendisini gelistirmeye
uygun ortam olusturur. Yiiksek derecede bir enerjiye sahip olan transformasyon lider, bireyleri toplumun ihtiyaglar
dogrultusunda ¢aligmaya sevk etmektedir. Bu yaklagimda liderin izledigi hedefler bireyin hedef ve ihtiyaclartyla
birlesmistir (Celik, 2003 ).
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Transformasyon lider, orgiit vizyonunun ¢alisanlar tarafindan iyi anlasilmasini ve onlarin vizyona bagli olarak
caligmalarin1 saglamaktadir. Liderin 6nemli davraniglarindan biri c¢alisanlara saygi gosterme ve ihtiyaglarini
giderme olmalidir. Lider; birlikte calistig1 personelin sorunlartyla ilgilenir ve bu sorunlara ¢6ziim bulmaya caligirsa
calisanlarin orgiitle olan baglarini giiclendirmis olacaktir. Lider, calisanlarin goriislerini alarak onlar1 planlamaya
dahil etmelidir. Calisanlarla saglikli iliskiler kurabilen ve verdigi sozlere sadik kalan lidere giiven ve baglilik
artacaktir. Liderin sergiledigi dogru tutum ve davraniglar orgiitte giiclii degerler sistemi olusturacaktir.

5.6. Vizyoner Liderlik

Vizyon; Orgiit ile ilgili gelecekte ulasilmak istenen hedeflerin neler oldugunu simdiden tahmin edilmesidir.
Gelecegin fotografini ¢ekmektedir. Okul orgiitiinde yapilmasi planlanan bir degisim i¢in 6nceden tiim calisanlarin
katilim1 ve ortak goriisii ile Orgiitiin vizyonu olusturulmalidir. Yapilan aragtirmalarda vizyon liderlik o6zellikle
1990’11 yillardan sonra iizerinde sik¢a durulan bir konu olmustur. Bunun sebebi 6rgiitte mevcut olan belirszliklerin
giderilmesine katkilar saglamasidir. Hizli degisim ile birlikte orgiitleri gelecege tasiyan ve gelecegi kestiremeyen
orgiitleri korliikten kurtaran vizyoner lidere gelecegin lideri goziiyle bakilmaktadir (Celik, 2003 ). Iginde
bulundugumuz yiizyilda hizli degisimler meydana gelmekte ve biitiin Orgiitler gibi egitim orgiitleri de bu
degisimden etkilenmektedir. Degisim siirecinde orgiitleri paylasilan bir vizyon ile gelecege tasiyacak vizyoner
lidere ihtiya¢ duyulmaktadir (Akbaba ve Sarikaya, 2017 ). Vizyonlar iggdrenlerin davraniglarini bilyiik 6l¢iide
etkilemektedir. Bu etkiler sunlardir (Heintel’den aktaran Dogan,1995: 115) :

v Duygusal uyarma ve gekicilik

v Atesleme ve hayran birakma

v’ ltici gii¢ ve aliskanliklar olusturma
v Hatirlama yetenegi gelistirme

v Yenilikgiligi destekleme

v" Onciiliik etme ve biitiinlesme

v' Yon gosterme ve yol aydinlatma

Vizyoner liderin 6zellikleri: Vizyoner lider mantikli kararlar verir, iyi analiz yapar. Olas1 gelismeleri ¢ok iyi tahmin
eder. Birlikte calistig1 personele diiriist ve adaletli davranir. Degisimi destekler. Zaman yonetimi iyi yapar.

Vizyoner liderlikte ii¢ temel yol bulunmaktadir: Yolu gérmek, yolda yiiriimek ve yol olmak (Celik, 2000’den akt.,
Aydogan, 2008: 40).

Yolu gérmek: Vizyonun gelecekteki gorlintiisiinii gérmektedir. Burada lider yolu yani gelecekteki hedefi goriir
¢linkii yol gelecegin goriintiisiidiir. Vizyoner lider oniindeki yollardan kendilerine en uygun olan yolu segebilme
yetenegine sahiptir.

Yolda yiiriimek: Vizyoner liderin basarisi sadece yolu gérmekle kalmaz ayni zamanda o yolda yiiriir. Vizyoner
lider kararhdir. Yolunda kararl bir sekilde yiiriir ve vizyonuna ulasir.

Yol olmak: Vizyoner lider izleyenleri etkileyerek onlari arkasindan siiriikler. Lider vizyonuyla yeni yollar agar onu
izleyenler bu yolda yiiriirler.

6. DEGISIME DIRENME NEDENLERI

Her orgiitiin degisim siirecini yasamasi kaginilmazdir. Bu zorunlu degisim siireci orgiitte ¢alisan okul yoneticisini,
Ogretmenleri ve yardimci personelini etkileyecektir. Bu degisim etkisi 6gretmenler. Yardimci personel veya okul
miudiirii hatta okul orgiitliniin tepkisiyle karsilasabiliri. Okul orgiitlerinde degisim yasanirken okul personelinin
hepsi ayni1 anda benzer tepkiyi vermezler. Okul personelinin kimisi olumlu tepki verirken kimisi olumsuz tepki
verebilir. Okul personelinin bir kismi degisime siiphe ve kaygi ile bakabilir. Degisimi olumlu karsilayanlar okul
yonetimi ile igbirligi icinde ¢aligmalara zevkle katilirlar. Okulun kimi personeli degisime kayitsiz kalir ve verilen
gorevleri goniilsiiz olarak yapar. Pasif olarak hareket edenler miimkiin oldugunca degisimi kavramak istemezler
ve isleri ok yavas yaparlar. Orgiitteki degisime kars1 sert tavir sergileyenler ise isten kacarlar. Hatta yapilan isleri
de sabote ederler. Bunlar 6rgiitte informal hareket ederek bilingli bir sekilde degisimi engellemeye ¢alisirlar.

6.1. Psikolojik Nedenler

Orgiitsel degisime direncin nedenlerinden olan psikolojik neden, &rgiit personelinin degisim hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir. Kisinin tutumlari, inanglar1 ve algilar1 degisime kars1 direnmede
etkili olabilir. Yine statiilerini, giivenliklerini veya 6z saygilarim kaybetme kaygisini tastyabilirler. Okul
yoneticilerinin degisimin amacini ve dnemini iyi anlatamamalari, yoneticiler diger calisanlar arasindaki iletisim
eksikligi calisanlarda belirsizlige neden olabilir. Belirsizlikler de calisanlarda motivasyon diisiikliigiine neden
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olabilir. Calisanlar degisim sonucunda bazi kazanmimlarim1 kaybedebileceklerini bu durumun onlar1 psikolojik
yonden olumsuz etkileyebilecegini diigiinebilirler. Cok iyi daktilo kullanan bir memurun herkesin onu 6vmesi onu
mutlu edecektir. Ancak okula bilgisayarin gelmesi ile bu memurun bilgisayar1 ayni derecede iyi kullanamamasi ve
baskasinin daha iyi kullanmas1 onu huzursuz edebilir. “Orgiit iiyelerinin, degisim soz konusu olmadigi zamanlarda
tiretken, zeki, yaratici, deneyimli, isini seven, yenilik¢i kisilige sahipken degisim soz konusu oldugunda aniden igini
sevmeyen, pasif, kayitsiz, ilgisiz, yenilige kapal, hata yapan c¢alisanlar haline gelebilmektedirler. Burada
calisanlarin degisime degil, eksik bilgilerden veya bilgilendirmeden kaynaklanan, yanlhs algilamalarin sonucu
degisime direng gostermektedir” (Hotamigh, 1996:111).

6.2. Sosyolojik Nedenler

Okul personeli 6nceki yonetici ile belli bir siire birlikte ¢alistiklart i¢in ona aligmis olurlar. Okula yeni yoneticinin
gelmesi okul personelini tedirgin edebilir. Yeni yoneticiye kaygi ve tepkiyle baktiklari icin gergeklestirilecek
degisimlere sliphe ile bakabilirler Daha Onceleri grup olarak bir araya gelen personelin yer veya gorev
degisikliginden dolay1 birbirinden ayirabilirler. Yeni gruplar olusturulacagindan sosyal iligkiler bozulacaktir. Giden
okul yoneticisi otoriter bir lider olabilir, yeni gelen ise demokratik bir lider olabilir. Ya da bunun tam tersi de
olabilir. Okul ¢alisanlar1 liderin davranis bigiminden etkilendikleri i¢cin degisimde gdsterecekleri performans da
liderin tutum ve davranislarina gore olacaktir. Is gérenler kurumda baslatilan degisimin ilk asamalarinda drgiitiin
diger iiyelerinin tepkilerini ¢ekmemek igin aktif olarak degisimin i¢inde yer almak istemeyeceklerdir. Bunun
nedeni, degisim sonucunda meydana gelebilecek olumsuz sonucglardan kendilerini sorumlu duyma kaygisindan
olacaktir (Hotamusli, 1996: 113).

6.3. Ekonomik Nedenler

Degisime direnmenin en &nemli nedeni ekonomik nedenlerdir. Orgiitlerde calisanlar bulunduklar statiilerindeki
durumlarina goére ekonomik kazang elde etmektedirler. Bu personelin degisime tam olarak katilmasi ya da hig
katilmamasi hatta diren gdstermesi onun kazancinin degeri oraninda olacaktir. Ekonomik kazanci diistiikge
degisime kars1 direnci artacaktir. Orgiitteki personelin bu yondeki sayis arttikga degimin gerceklesmesi daha giic
olacaktir. Okulda kalorifer yakan kadrolu hizmetlinin ekstra {icret almasi ve yo6neticinin degismesi ile bu ticretin
kesilmesi hizmetlide hosnutsuzluk yaratacaktir. Bundan dolay1 hizmet okuldaki degisimlere istekli katilmayacaktir.

7. OKUL LIiDERININ DEGISIME KARSI GOSTERILEN DIiRENCi YONETMESI

Okulda baglatilan degisime kars1 gosterilen direncle basa ¢ikmada ve degisime verilen tepkiyi gidermede yapilacak
ilk i onceden bunu tahmin etmektir. Baglangigta degisime karsi ortaya ¢ikabilecek engelleri fark eden okul lideri
degisimin herkes tarafin ¢ok iyi anlagilmasini saglayacaktir. Okul orgiitiinde degisim planlamasi yapilirken is géren
daha bastan siirece dahil edilmelidir. Yapilacak degisimin stratejik planinda onceliklerin belirlenmesi, ekonomik
kaynaklarin tespit edilmesi hedeflenen amacin net olmasi ve galisanlara gorev dagilimi yapilarak sorumluluk
verilmesi okul liderinin degisimi gergeklestirmede basariya ulagmasini kolaylastiracaktir. Hussey’e (1998) gore,
orgiitte degisime kars1 direng gosterenlerin degisim siirecine katilmalarinin saglanmasiyla yaratacag: etkiyi soyle
siralayabiliriz:

v" Gergeklestirilmek istenen degime yonelik bir sahiplenme duygu olusturabilir.

v Is gorenler kokularm ve kaygilarim dile getirirler olanagim bulurlar ve kafalarindaki sorularin bir kismma
¢Oziim bulurlar.

v’ Degisim siireci ile ilgili her seyin anlasilmasi daha kolay olur.

v Calisan degim siirecinin i¢inde yer aldiklar1 i¢in digsarida konusulan dedikodu ve soylentilere itibar etmezler.

v’ Calisanlarda stres seviyesini diisiirlir ve onlarda olaylara hakim olma duygusunu verir.

Toremen’e (2002) gore orgiitte calisan personelin degisimi benimsemesi ve degisim siirecinde yer almasi igin
degisimin kendisi ve ig¢inde bulundugu oOrgiite yarar saglayacagina inanmalar1 gereklidir. Okul personelinin
kendilerini ilgilendiren ve gelecekte onlar1 etkileyebilecek kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda kendi
fikirlerinin alinmasi ve katilimlarinin saglanmasi degisimin basartya ulagmasini saglayacaktir. Degisime karsi
direnci onlemede en etkili yontemin bu oldugunu belirten Téermen, degisime karsi direnci yoneten liderin
gorevlerini soyle siralamaktadir:

v Degisimin bir zaruriyet oldugunu ortaya koymasi,

v" Degisim i¢in harekete gegmenin amacini gostermesi,

v’ Calisanlar1 hemen Calismaya baslamalari igin onlari ikna etmesi,

v lyi bir vizyon olusturarak gelecekte ne olacagini belirtmesi,

v’ Basariy1 sadece kendisine degil tiim personele mal etmesi ve birlikte kutlamasi,
v" Orgiitte uzman kisilerin tutumlarini desteklemesi,
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v’ Calisanlarla iyi bir iletisim i¢inde olmasi,
v" Degisime gosterilen degisime farkli bir bakis agis1 getirmesi,

7.1. Calisanlarin Degisim Siirecine Katilmasi

Okuldaki degisimin planlanmasi ve uygulanmasi siirecine ¢alisanlarin dahil edilmesi ve kendilerini etkileyecek
konularin neler oldugu hakkinda bilgilendirilmesi, degisimin meydana degistirecegi yeni durumlara uyum
saglanmasi ic¢in gerekli destegin saglanmasi, Odillendirme gibi taktikler degisime karsi gdosterilen direnci
azaltacaktir (Lununburg ve Ornstein, 1996; Aktaran: Aydogan, 2007).

Egitim orgiitlerinde degisimin amaglar1 okul yoneticisinden Ogretmenlere ve yardimci personele emrivaki bir
sekilde dikte edilmemeli, ¢alisanlarin katilimi ile planlanmalidir. Egitimde gerceklestirilecek bir degisim c¢aligsmast
oncelikle kimleri etkiliyorsa onlar siirece dahil edilmelidir. Degisimin verimli olmasi i¢in dgretmen, 6grenci,
yardime1 personel ve veli tarafindan benimsenmesi gerekir (Fullan, 1982; Aktaran: Erdogan, 2002). Egitim
orgiitiinde degisim siirecine katilimin saglanmasi tek basina yeterli degildir. Eger degisim siireci saglikli bir sekilde
yonetilmezse zaman kaybi olabilir.

7.2. Empati Kurma ve Destekleme

Degisime kars1 gosterilen direnci azaltmanin en 6nemli yollarindan biri, egitim orgiitii paydaslarinin degisime bakis
acilarinin ne oldugu ve degisime nasil baktiklarinin okul lideri tarafindan bilinmesidir. Once empati kurulmalidir.
Calisanlarin perspektifinden bakarak onlarin diigsiinceleri tahmin edilmelidir. Calisanlar, yoneticilerin hisleri ile
ilgilenildigini fark ettikleri zaman biiyiik oranda degisime gosterdikleri direnci azaltacaklar ve tasidiklar1 kaygilar
daha rahat paylasabilecekler (Cummings ve Worley, 1997; Akt: Helvaci ,2005). Bu yontemle ¢alisanlar
desteklenirse ve kaygilar1 anlasilirsa degisime karst duygu ve diislinceleri giderilecektir. Bu sayede ¢aliganlarin
degisime uyumlar1 ve motivasyonlart saglanmis olur. Degisim siirecinde uyum sorunu yasayan personele moral i¢in
izin verilebilir. Calisanlarin yeni beceri i¢in destege ihtiyaclari olabilir. Onlara yeni beceri kazandirmak amaciyla
destekleme faaliyetleri gerceklestirilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Calisanlar okul yoneticisinin destegini
hissettiklerinde daha zevkle siirece katilirlar. Oncelikle okul ikliminin iyi olmasi gerekir. Iyi bir okul iklimi
calisanlart mutlu edecek ve motivasyonlarini artiracaktir.

7.3. Calisanlarin Egitimi

Caligsanlara degisim igin verilecek egitim uzun siireli olan bir yontemdir. Fakat bu yontem ile ¢alisanlarin degisim
uygulanmasina baghiligini ve gerceklestirilecek degisimin dmriinii uzun kilar. Bu yontem bilgi eksikliginden ve
belirsizliklerden kaynaklanan direngleri gidermede etkili olmaktadir (Yenigeri, 2002).

7.4. Cahsanlarla Anlasma

Degisime direng gosterenlerin nitel veya nicel orak gii¢ sahibi olduklar1 durumlarda bu yontem kullanilmaktadir.
Yapilacak degisimden etkilenenler 6rgiit i¢inden informal grup olusturup degisime direng gosterebilirler. Okul
yoneticisi bunlarla miizakere ederek ihtiyaclarim karsilayacak 6zel uygulamalar onerebilir. Belki de maliyeti
yiiksek olacak bu odiiller ya da degisim ile elde edilebilecek fayda onlara sunularak degisime gosterdikleri tepkiyi
durdurmalari istenebilir (Terzi, 2000).

7.5. Taviz Verme

Okul yonetimi taviz ver yontemi ile degisime tepki gOsterenlere ¢esitli tavizler vererek onlarin degisim siirecine
katilimlarini saglayabilir. Gergeklestirilecek degisikliklerle ilgili énemli goérevleri degisime direng gosterenlere
vererek fazla masrafa girmeden onlardan istifade edebilir (Hampton,1977; Akt: Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

7.6. Zorlama ile Yaptirma

Okul yoneticisi degisime karst direng gosterenleri degisim siirecinde yer almadiklari taktirde onlar1 baska yere
nakledebilecegini, isten ¢ikarabilecegini veya ¢esitli sOylentilerle isletmenin kapanana bilecegini yayarak acgik ya
da kapal1 bir sekilde onlar tehdit ederek sdyleyebilir. Bu yontemle onlar degisime katilmaya zorlayabilir. En son
basvurulacak olan bu yontem daha ¢ok degisimin acil bir sekilde ger¢eklesmesi gerektigi durumlar igin bir segenek
olabilmektedir (Nalbant, 1997). Fakat calisanlarin zorlama ile degisime katilmalar1 degisim ¢ok da verimli ve kalici
olmayabilir.

8. SONUC VE ONERILER

v" Okul lideri degisim ve yenilesme ¢alismalarina baglamadan 6nce okulun misyon ve vizyonunu agik ve net
olarak calisanlarla paylasmalidir. Degisimin yoniini ve hizin1 bilen, degisimin okul i¢in yararimi ve Gnem
derecesini fark eden personelin galigma istegi yiiksek olacaktir.
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Egitim orgiitlerinde okul liderinin degisimi gerceklestirebilmesi i¢in Oncelikle kendisi ile ¢alisanlar arasinda bir
giliven ortaminin saglamsi gerekir. Okul liderine giivenen personel degisimi daha ¢abuk benimser ve degisime
fazla direng gostermez.

Okulda gerceklestirilecek degisim uygulamasinin basariya ulagmasi i¢in calisanlar arasinda gergek bir is
birliginin saglanmasi ile miimkiindiir.

Egitim orgiitiinde degisim ve yenilesme plan1 hazirlanirken ¢alisanlarin goriisleri alinarak katilimlari saglanirsa
degisimin uygulanmasi ve basariya ulagmasi kolay olacaktir.

Degisimin sonucu calisanlar i¢cin énemli oldugundan dolay1 degisim siirecinde ¢aliganlan tesvik etmek igin
maddi ve manevi 6diiller kullanilabilir. Fikirlerine 6nem verildigini ve basarilarinin takdir edildigini fark eden
personelin degisim siirecine katilim1 yiiksek olacaktir.

Okul lideri degisim siirecine baslamadan 6nce degisim konusuna tam olarak hakim olmalidir. 7. Okul lideri
Orgiitsel degisimin amaci, 6nemi ve uygulama siirecinin iyi anlagilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan konularda
dgretmenlere egitici kurs ve seminerlerin verilmesini saglamalidir. Ogretmenler devamh 6grenci, veli ve ¢evre
ile i¢ ige olduklari i¢in degisim siirecini ydnetilmesinde aktif olarak yer almalar1 gerekir. Ogretmenlerin 6zverili
calismalar neticesinde degisim basart ile ger¢eklesecektir.

Okul midiiriiniin sahip oldugu kisisel ve mesleki yeterlilik basata okul caligsanlar1 olmak {izere orgiit kiiltiirli ve
iklimini 6nemli Olgiide etkilemektedir. Bunun i¢in okul miidiirlerine egitim yonetimi alaninda yiiksek lisans
egitimi ve belli araliklarla hizmet i¢i egitim verilmelidir.

Okul midiirii orgiitsel degisim ve doniigiimiin yararina inanmalidir. Degisim uygulamalart siirecinin her
asamasinda yer alarak itici giic olmalidir.

Okul miidiirii iyimser ve vizyoner olmalidir gelecegi iyi okumalidir. Okulda meydana gelebilecek problemlere
zamaninda miidahale ederek biiylimesini engellemelidir.

Okul miidiirii ¢alisanlarin gelecek ile ilgili her tiirlii korku ve kaygilarin1 gidermelidir. Caligsanlar degisimin
sonucunu merak ettiklerinden ve belirsizlikten korktuklart igin degisime direng¢ gosterirler. Yoksa durup
dururken kimse degisime kas1 tepki gdstermez.

Okul miidiirii sahip oldugu giiclii bir iletisim sayesinde ¢alisanlar1 verimli toplantilar veya birebir gériismeler
yoluyla dinler.

Okul miidiirii ¢alisanlarin performans degerlendirilmesinde adil ve tarafsiz davranmasi calisanlart mutlu
edecektir.

Okul miidiirii degisim oOncesinden tedarik ettigi kit kaynaklar1 yerinde verimli bir sekilde kullanmasini
saglayarak kaynak sikintis1 yasamamalidir.

Okuldaki degisim siirecinin basariya ulasmasit ve Ogretmenlerin degisime karsi direnglerinin azaltmasinin
onemli bir etkeni de dgretmenlerin ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesidir. Ogretmen kendini giivende ve rahat
hissetmelidir.

Uzun yillardir ¢alistigi okulun kiiltiiriinii ve iklimini iyi bilen 6gretmenlerin fikirleri dzellikle alinmalidir.
Ogretmenlerin degisim uygulamalarina karsi ¢ikmast durumunda okul miidiirii bunu anlayis ile karsilayarak
degisime kars1 ¢ikis nedenine odaklanmalidir.

Ogretmenin basar1 belgesi ile &ddiillendirme yetkisi okul miidiiriine verilmelidir. Gérevini ve daha fazlasi
yapan 0gretmeni en iyi okul miidiirii bilir.

Literatiir taramasinda okulun memur ve hizmetlilerin degisime bakislar1 ve degisime gdsterdikleri direng ile
ilgili herhangi bir ¢aligma bulunamadi. Bunlar1 kapsayan bir ¢aligma gereklidir. Ciinkii bazen okulda ¢alisan
memur veya hizmetli uzun yillardir burada calistig1 i¢in degisim siirecinde olumlu ya da olumsuz tavri daha
onemli olabiliyor.

Okul orgiitii degisim ve gelisimden en iyi sekilde yararlanmak icin bilgi, teknoloji ve ¢cevreden yararlanmalidir.
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